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IMPORTANCIA DO PLANO PET

Com o Plano Bom Pet vocé fica amparado diante das eventualidades com seu amigo de patas
e garante uma despedida digna, com todo cuidado, carinho e respeito. Afinal, ele é alguém da
familia!

Além disso, vale lembrar que com o Bom Pet, vocé:

Conta com um servico especializado, realizado com todo profissionalismo e cuidado.

Age de maneira preventiva e, por isso, tem a seguranga de contar com todas as providéncias
necessarias no momento da eventualidade - por um valor mensal muito pequeno!

Tem mais tranquilidade, comodidade e seguranga, pois, gracas as providéncias garantidas pelo
Plano, é possivel ter uma experiéncia menos dolorosa e traumatica. A familia ndo precisa,
sequer, recolher o corpo do animalzinho. Isto também fica por conta do servico*.

*Remocgdo domiciliar ou em clinicas veterinarias dentro do municipio até o crematorio.

Dispde de um atendimento 24 horas.

Conta com a garantia de uma cremacao individualizada.

Recebe o certificado de cremagdo e uma urna de cinza personalizada conforme o plano escolhido.

Garantindo a Ultima oportunidade de demonstrar amor e respeito ao companheiro de patas !
E ainda:

Aproveite os beneficios para cuidar dele EM VIDA, como descontos exclusivos em veterinarios,
hotéis para pets, servigcos de recreagao, pet shops e muito mais.

O QUE FAZER EM CASO DE FALECIMENTO DO PET?

N3o tome nenhuma medida de ordem financeira.
O primeiro passo é ligar para a nossa central: 08009403227 - Assisténcia 24h.
Em nossa central, comunique que tem o Plano Bom Pet e informe seus dados.

Vocé sera comunicado sobre todos os tramites para a cremacdo e podera retirar as cinzas em
data previamente agendada.

ONDE MEU PET SERA CREMADO?

Seu pet serd cremado em nossos crematdrios ou em crematorios credenciados, que sdo
especificos para a cremacgao de animais e contam com toda estrutura, cuidado e respeito para
realizar os servicos.

QUAL E O TEMPO PARA QUE EU POSSA RETIRAR AS CINZAS DO
MEU PET?

As cinzas deverdo ser retiradas conforme data previamente agendada.

BOMPET

AMOR DO INICIO AO FIM



BOMPET

AMOR DO INICIO AO FIM

PLANO BOM PET ASSISTENCIA E CREMACAO PET

Protocolo de Adesao

Inscrito Tutor (Contratante) Sexo E. Civil Data Nascimento

| M Fflsfelo] o /oy
CPF RG

[ J- J
Endereco Residencial Ne

[ Il J
Bairro Cidade

[ | 1 |
Estado CEP Fone/DDD Comercial/Recado

[ JLND T | = T |27 Il |
Profissao E-mail

L ¥ | |

Dados do Animal

Nome (1) PET ID N°
| | Sexo| M| F | |
Raca Cor Idade

| I | | | | Porte | P MG |
Nome (2) PET ID N°

Sexo| M| F

[ | [ |
Raca Cor Idade

| I | I | Porte [ P[M| G
Nome (3) PET ID N°

| | Sexo| M | F | |
Raca Cor Idade

| [ H | Porte | P [ M]

o]

Valor Taxa Mensal R$

Data:; /. /

Tipo de cobranca []Bancaria []Cobrador

TERMO DE CONSENTIMENTO: Na condigdo de representante legal do(s) menor(es) mencionado(s) neste Protocolo de Adesdo, CONSINTO e CONCORDO de
forma livre, informada e inequivoca, que a BOM PASTOR poderd dar tratamento aos seguintes dados pessoais do(s) menor(es): (i) nome completo; (i) sexo;
(iii) estado civil e (iv) data de nascimento, para o fim especifico de dar cumprimento ao Contrato de Plano Assistencial Funeral.

A Companhia Nacional de Planos Assistenciais Ltda. e o INSCRITO TITULAR acima identificado tem entre si justo e contratado a Intermediagdo, Assessoria e
Prestagdo de Servigos Funerarios, cujas clausulas e condigdes lidas e achadas conforme, encontram-se elencadas em anexo. Para clareza e todos os efeitos
legais assinam abaixo.

CC'VIPANHIA NACIONAL DE PLANCéﬁéSISTENCIAIS LTDA. ASS. DO CONTRATANTE

NOME DO CO-RESPONSAVEL ASS. DO CO-RESPONSAVEL
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PLANO BOM PET ASSISTENCIA E CREMACAO PET

Clausula 1 Das Partes

§1.1- Companhia Nacional de Planos Assistenciais Ltda., pessoa juridica de direito privado, com sede em Limeira,
Estado de S3o Paulo, na Rua Ceard, n? 47, Sala 47, Vila Cristovam, CEP 13480-565, inscrita no CNPJ sob o n2
50.223.433/0001-84, denominada neste ato com o nome fantasia de Grupo Bom Pastor, neste representada na
forma de seu Estatuto Social,, por meio do presente instrumento e na melhor forma de direito, institui os termos do
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERAL, na modalidade aqui definida ("Contrato"), a
ser celebrado com o CONTRATANTE, devidamente qualificado no Termo de Adesdo, preenchido por
teleatendimento, pela internet no endereco eletrénico, vendas externas ou na sede da companhia ("Protocolo de
Adesdo"), o qual é parteintegrante deste instrumento.

§1.2- As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado, na forma prevista neste Contrato, um negécio
juridico visando a prestacdo da Cremacdo de Animais de Estimacdo pela BomPet, mediante remuneragdo do (a)
CONTRATANTE, nos termos e condi¢des constantes nas clausulas abaixo:

Clausula 2 Do Objeto

§2.1- O objeto contratual é a disponibilizagdo e manutencao de estrutura para que, em caso de obito, e mediante
expressa solicitacdo, se proceda a cremacdo de até 3(trés) animais de estimacao de pequeno porte de propriedade
do (a) Contratante, com idade maxima de 10 (dez) anos e até 40 (quarenta) quilos, saudavel fisicamente, e
devidamente inscritos no anverso deste contrato, sendo que a prestacdo de servigos podera ocorrer por meio de
empresa propria, conveniadas ou contratadas, garantido o objeto deste instrumento.

§2.2- A BomPet colocara a disposicao do Contratante e seus animais de estimacao inscritos, a cobertura dos
servicos de cremagao e dos artefatos necessarios descritos abaixo:

a) Cremacao Individual dos Animais;

b) Certificado de Cremacao;

c) Remocdo domiciliar ou em clinicas veterinarias - compreendendo 50 (cinquenta) quilémetros por via
terrestre, dentro da area de cobertura, conforme cldusula 5.2.

d) Urna de Cinzas, modelo basico para cremagao, sendo certo que faculta-se ao Contratante optar por outra

urna de cinzas mediante pagamento dos valores adicionais correspondentes, ndo cabendo a BomPet qualquer
responsabilidade que ndo conste expressamente neste instrumento.

Clausula 3 Da Adesao

§3.1- A adesdo ao Plano BomPet, é procedida com o preenchimento do Protocolo de Adesdo em anexo a esse
contrato, que é parte integrante deste instrumento, pelo(a) Contratante datado e assinado e sua efetiva¢do, bem
como, a continuidade de seus direitos e o inicio para caréncia se dara apos o pagamento da adesao.

§3.2- A BomPet se obriga a entregar o(a) Contratante no ato da adesdo, uma via do Protocolo de Adesdo
devidamente preenchida e avia do contrato assinada em seu verso.

§3.4- Todos os animais inscritos no Protocolo de Adesdo, devem ser de propriedade do Contratante, caso ndo
sejam, aplica-se a clausula 9.5 (nove pontocinco).

Clausula 4 Dos Animais de Estimagdo Inscritos de Pequeno Porte

§4.1- 0O Contratante poderd em qualquer época, mediante pedido por escrito e justificado, excluir, substituir ou
incluir os seus animais de estimacgdo e os substituidos e inclusos pelo Contratante respeitardo uma nova caréncia
conforme cldusula 6 (seis), a partir da data de aceita¢do da solicitacdo e considerando o prazo de vigéncia deste
contrato.

§4.2- Nocaso de falecimento do(a) Contratante, o presente contrato so terd continuidade se um novo Contratante
assumir a titularidade do plano através da assinatura do Termo de Transferéncia, no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
caso contrario esse contrato se extinguira de todos os seus direitos e obrigagdes aqui estabelecidos.



BOMPET

AMOR DO INICIO AO FIM

§4.3- Assinando o Termo de Transferéncia, o presente contrato tera obrigatoriamente de ser respeitado em todos
os seus direitos e obrigacées, ndo estando sujeito a clausula 6 (seis) que versa sobre a caréncia.

Clausula 5 Dos Servigos de Remogao, Cremacdo e Regido de Atendimento

§5.1- Servicos de Remocdo com atendimento telefénico 24 horas, com recebimento de ligacGes gratuitas sera
através do telefone 08009403227,

§5.2- Osservigos do Plano BomPet, serdo prestados e executados exclusivamente e restritamente na cidade Sede
da Contratada, e nas localidades em que a mesma possua empresas conveniadas ou contratadas como se segue:

SERVICO ASSISTENCIAL - 24H - 0800 940.3227

- AMERICANA - FRANCISCO MORATO - PAULINIA

- AMPARO - FRANCO DA ROCHA - PERUS

- ANDRADAS - GUAXUPE - PIRACICABA

- ARARAS - HORTOLANDIA - PIRASSUNUNGA

- ARTUR NOGUEIRA - INDAIATUBA - POCOS DE CALDAS

- BOTELHOS - IRACEMAPOLIS - RIO CLARO

- BRASILANDIA - ITAPIRA - STA. BARBARA D’OESTE
- CALDAS - JACANA - SANTA GERTRUDES

- CAMPESTRE - JAGUARIUNA - STA. RITA DE CALDAS

- CAMPINAS - JUNDIAI - STO. ANTONIO DE POSSE
- CAMPO LIMPO PAULISTA - LIMEIRA - SAO PAULO (CAPITAL)

- CONCHAL - MACHADO - SUMARE

- COSMOPOLIS - MOGI GUACU - VALINHOS

- DIVINOLANDIA - MONTE MOR - VARZEA PAULISTA

- ENGENHEIRO COELHO - NOVA ODESSA - VINHEDO

- ESPIRITO STO. DO PINHAL - OSASCO

§5.3- Osservigos de cremagdo ndo ocorrerdo aos sabados, domingos e feriados, e seu horario semanal é das 08:00
da manha as 17:00 horas da tarde, sendo que os horarios e dias de funcionamento podem ser alterados pelo
crematario, assim todo animal de estimacgdo removido fora desse horario, sera preservado adequadamente até a
realizagdo da cremagdo.

§5.4- Todos os servicos ou produtos adquiridos que ndo atendam as especificagdes deste contrato, bem como
custo de servigos contratados junto a terceiros ou empresas congéneres sem autorizagao da BomPet, sera de inteira
responsabilidade do (a) Contratante.

Clausula 6 Da Caréncia

§6.1- O(A) Contratante dos seus animais de estimagdo inscritos no protocolo de adesdo do Plano BomPet, terdo
uma caréncia de 90 (noventa) dias para a sua execugao:

a) O inicio desta caréncia, se dard com o pagamento da adesdo ou uma nova caréncia para animais de estimagdo
substituidos ouinclusos em conformidade com a clausula 4.1 (quatro ponto um).

Clausula 7 Da Remuneragao pelos Servigos

§7.1- Pelo direito a disponibilidade do Plano Pequeno Amigo, constante no paragrafo 2.2 (dois ponto dois), em
acordo com o prazo contratual da cldusula 8 (oito), o(a) Contratante pagara 48 (quarenta e oito) Taxas descritas com
seus valores no Protocolo de Adesdo no anverso desse contrato e os reajustes se darao com base na variacao dos
indices IPCA, IGPM, ou outro indice compativel na época, que corrija a eventual desvalorizagdo da moeda nacional
ocorridano periodo, paraviabilizar o cumprimento e equilibrio deste contrato.

§7.2- O prazo de pagamento da Taxa é de até o seu vencimento, apds a data do vencimento sera cobrada multa de
2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més, conforme legislacdo e atualizagdo monetéria. O ndo
recebimento da fatura ou cobran¢a mensal ndo exime o(a) Contratante de sua obrigacdo, podendo o pagamento ser
feito mensalmente na sede da BomPet, ou em alguma unidade Bom Pastor conforme clausula 5.2.
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a) O(A) Contratante se compromete a pagar apenas nos locais autorizados pela BomPet e sempre mediante a
apresentacdo do carné de pagamento, boleto bancario ou recibos personalizados.
b) O(A) Contratante deverd manter seu enderego sempre atualizado para evitar problemas de

correspondéncia, quando houver mudanga devera comunicarimediatamente a BomPet.

§7.3- O(A) Contratante que durante a vigéncia deste contrato atrasar 60 (sessenta) dias o pagamento da Taxa,
constante nesta cldusula, tera o seu contrato cancelado, independente de notificacdo, e passara a ser considerado
rescindido conforme paragrafo 9.3 (nove ponto trés) e 9.4 (nove ponto quatro).

§7.4- A BomPet s aceitara como prova de pagamento o recibo firmado por ela, devidamente preenchidos,
datados e assinados por seus representantes legais, ou outra forma aceita pela legislagdo em vigor.

Clausula 8 Do Prazo do Contrato

§8.1- Este contrato é por prazo determinado de 4 (quatro) anos (artigo 598 da lei 10.406/2002), contados a partir
da data do primeiro pagamento do(a) Contratante na assinatura do Protocolo de Adesdo, que é parte integrante
deste instrumento ou em conformidade com os paragrafos 4.2 (quatro ponto dois) e 4.3 (quatro ponto trés).

§8.2- Sera sucessivo e automaticamente renovado por igual periodo, sem qualquer outra formalidade, com a
continuidade dos pagamentos das Taxas descritas no paragrafo 7.1 (sete ponto um), desde que ndo hajainteresse por
qualquer das partes, em rescindir o presente Contrato, mediante comunicacdo por escrito, com antecedéncia no
minimo de 30 (trinta) dias.

Clausula 9 Da Rescisao
O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes condigdes:

§9.1- Pela Contratada caso as informagdes fornecidas pelo Contratante ou por seus beneficiarios ndao sejam
corretas e verdadeiras, as quais a Mesma reserva-se o direito de verificar a correcao e veracidade delas.

§9.2- Pela Contratada, caso o Contratante permanega inadimplente em relacao a qualquer de suas obrigacGes
assumidas neste Contrato por prazo superior a 60 (sessenta) dias corridos e, apds notificado o Contratante ou
corresponsavel pelo Contrato por comunicagdo escrita (mesmo que eletrdnica) ou por contato telefénico
devidamente comprovado, ndo quitaradivida no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos.

§9.2.1- Sem prejuizo ao disposto acima, a Contratada poderd adotar todas as medidas judiciais cabiveis para
recebimento do seu crédito, inclusive, apds a devida notificacdo prévia, inscrever o titular inadimplente em servigos
de protecao ao crédito.

§9.3 - Pelo Contratante mediante envio de notificagdo ou preenchimento de requerimento por escrito nos locais de
atendimento da Contratada nas seguintes hipoteses:

§9.3.1 - No prazo maximo de 07 (sete) dias corridos contados da data de assinatura do Contrato, quando o
Contratante proceder a adesdo por tele atendimento, pela Internet ou por atendimento fora dos locais de
atendimento da Contratada, hipotese em que o Contratante fard jus ao reembolso de todos os valores pagos, nos
termos do artigo 49 da Lei 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

§9.3.2 - Desde que ndo esteja em mora e que 0s servicos contratados e relacionados a cremacgdo ainda nao tenham
sido utilizados por qualquer animal de estimagdo inscrito, sendo que, neste caso, o Contratante ndo tera direito a
qualquer reembolso;

§9.3.3- Em qualquer momento apds a prestacdo dos servicos contratados a qualquer animal de estimacgdo inscrito,
hipdtese em que deverd pagar o valor correspondente a 70% (setenta por cento) de todas as Taxas vincendas até a
guadragésima oitava Taxa, quando se daria o término do prazo contratual.

§9.4 - O Contratante se declara ciente que os servigos prestados sob este contrato correspondem a disponibilizagdo
de estrutura de atendimento para servigo de cremacgdo de animais de pequeno porte. Sendo assim, o Contratante,
também, se declara ciente de que ndo tera direito ao reembolso de nenhum valor pago sob este contrato mesmo
casonaotenhaocorrido cremagdo de nenhum animal de estimagdo, exceto na hipdtese de rescisdo doitem 9.3.1.
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§9.5- Por qualquer das partes, desmotivadamente, nos primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia do contrato, sem a
devolucdo de Taxa por ventura paga se a iniciativa for do (a) Contratante e, com a devolugdo se a mesma for da
Contratada.

§9.6- Porqualquerdas partes, no final do prazo deste Contrato, obedecendo as condigdes constantes no paragrafo
8.2 (oito ponto dois).

§9.7- Em qualquer hipétese de rescisdo deste Contrato e nova contratacdo, o prazo de caréncia inicial previsto
neste Contrato sera novamente aplicado a qualquer nova contratagdo pelo Contratante dos servigos da Contratada.

Clausula 10 Das Condigdes Gerais

§10.1- Este contrato regula todas as condigdes, obrigacGes, deveres e relagdes do Plano BomPet e os interessados
ndo devem aceitar e nem podem invocar condi¢des ndo formalmente nele expressas, prometidas por quem quer que
seja, porimprocedéncia das mesmas e inviahilidade de seu cumprimento.

§10.2- Para adaptar e atualizar as disposi¢cdes do presente Contrato as alteragdes juridicas e ou econdmicas que
ocorrerem durante a sua vigéncia, a BomPet promovera a elaboragdo de aditivos contratuais, ou de novo contrato, e
sera notificado ao Contratante acompanhado de uma cdpia da nova versdo em vigor, cancelando e substituindo os
Contratos anteriores.

§10.3- O(A) Contratante declara consentir com o compartilhamento de dados pessoais para tratamento,
autorizando o compartilhamento com empresas do Grupo ou Relacionadas para verificagdo e troca de Informagdes
cadastrais, crediticias e financeiras para tornar vidvel a execucdo do presente instrumento, nos termos legais.

§10.4- BomPet, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a
Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e
politicas de protegdo de dados.

§10.5- A BomPet informa que possui robusto programa de privacidade e protecdo de dados e, dentre outras
obrigacGes legais, informa que:

a) Tratara os dados pessoais a que tiver acesso apenas para cumprimento deste contrato e obrigagdes inerentes
aorelacionamento com a Contratante e seusinscritos;
b) Manter3d e utilizara medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para

proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos para garantir a protecao desses
dados contra acessondo autorizado, destruicdo, uso, modificagdo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

§10.6- Suspendem-se garantias conferidas por este contrato em caso de calamidade publica, epidemia, pandemia,
revolugdes, guerra civil ou qualquer outro motivo de forga maior ou casos fortuitos.

Este contrato encontra-se registrado no 12 Oficial de Registro de Imodveis, Protestos de Letras e Titulos, Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Limeira SP, sendo eleito o foro da Comarca de Limeira/SP,
como o Unico competente para dirimir eventuais dulvidas na interpretagdo ou execugdo deste Instrumento, com
rentnciaexpressa a qualquer outro pormais privilegiado que seja, ou venha a ser, sob o nimero 80465.

Data: de de 20
%q’ - C
COMPANHIA NACIONAL DE PLAN®S ASSISTENCIAIS LTDA. ASS. DO CONTRATANTE
NOME DO CO-RESPONSAVEL ASS. DO CO-RESPONSAVEL
PRIMEIRA TESTEMUNHA SEGUNDA TESTEMUNHA
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